CONTRATO GENERAL DE ALOJAMIENTO TICO BYRSCR

En vigor desde el 1 de Junio de 2010

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO

De una parte, Alojamiento Tico, de otra parte EL CLIENTE (en adelante "EL CLIENTE"),
acuerdan los siguientes términos del presente contrato de servicio:

Alojamiento Tico se reserva el derecho a aceptar cualquier solicitud de servicios por
parte de EL CLIENTE. Se entendera que un pedido ha sido aceptado cuando EL
CLIENTE rellene y envie la solicitud de compra desde nuestra pagina web. Alojamiento
Tico se compromete a explicar a EL CLIENTE por escrito las razones de no aceptacion
de un pedido por teléfono, correo electrénico o personalmente.

La aceptacion de las presentes CLAUSULAS implicaran la formalizacién del contrato
entre EL CLIENTE y Alojamiento Tico, que tendra vigor a partir de la fecha de
aceptacion de este documento.

CLAUSULAS

1. SERVICIOS PRESTADOS

El presente contrato tiene por objeto la prestacion de servicios de hosting o
alojamiento en Internet de paginas web entre otros.

Los tipos de prestacion de servicios estan clasificados dentro de las siguientes
categorias:

-Alojamiento web multidominio

-Nombres de Dominios

-Servidores dedicados

-Certificados SLL

-VPS

-Complementos adicionales relacionados con los servicios anteriores

2. OBLIGACIONES DE ALOJAMIENTO TICO

Alojamiento Tico proporcionara a EL CLIENTE, a partir de la contratacién, los siguientes
servicios:

2.1. Conexidn
El alojamiento estara situado en servidores conectados a la red Internet de forma
permanente.

No obstante, Alojamiento Tico no puede garantizar que la disponibilidad del servicio
sera continua e interrumpida durante el periodo de vigencia del contrato, debido a la
posibilidad de problemas en la red Internet, averias en los equipos servidores y otras
posibles contingencias imprevisibles.

Asimismo, si el dominio comparte una misma maquina con otros dominios, pueden
producirse problemas técnicos imputables a terceros, de los cuales Alojamiento Tico no
se responsabiliza.
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Por tanto EL CLIENTE renuncia expresamente a reclamar cualquier responsabilidad,
contractual o extracontractual, de dafios y perjuicios a Alojamiento Tico por posibles
fallos, lentitud o errores en el acceso y uso del servicio contratado.

2.2. Servidores Primarios y Secundarios

Alojamiento Tico proporcionara servidores de nombre primario y secundario para EL
CLIENTE, siendo Alojamiento Tico el encargado de los trabajos necesarios para la
apropiada ejecucién de operaciones y accesos a los mismos en todo momento.

2.3. Copias de Seguridad

Nuestro servicio de copias de seguridad se ejecuta una vez a la semana, sobrescribe
cualquiera de nuestras copias de seguridad anteriormente realizadas, y las copias de
seguridad se mantienen solo una semana. Este servicio es proporcionado a usted como
una cortesia. Alojamiento Tico no es responsable de los archivos y/o datos que residen
en su cuenta.

Alojamiento Tico hara todo lo posible para ayudar AL CLIENTE en caso de pérdida de
datos. Alojamiento Tico hara todo lo posible para garantizar sus copias de seguridad en
buena fe.

EL CLIENTE dispone de herramientas para administrar sus copias de seguridad de las
cuales es completamente responsable.

EL CLIENTE se compromete asumir la responsabilidad completa de los archivos y datos
transferidos y mantener todas las copias de seguridad apropiadas de los archivos y
datos almacenados en los servidores de Alojamiento Tico.

Alojamiento Tico no se hara responsable de la pérdida accidental de informacion que
por cualquier causa ajena a Alojamiento Tico se produzca. Asimismo, tampoco se
podra garantizar que en los procesos de recuperacién de informacién de las copias de
seguridad puedan éstas, ser restauradas correctamente.

2.4. Soporte Técnico

Alojamiento Tico proporcionarad a EL CLIENTE a partir de la fecha de contratacién del
servicio todo el apoyo necesario y la asistencia técnica oportuna para el desarrollo,
ampliacién y mejora de sus actividades relativas a los dominios alojados en los
servidores de Alojamiento Tico.

Configuracién de bases de datos, consultoria, marketing y desarrollo de su sitio web en
términos generales.

En relaciéon a la asistencia e informacién referida a los scripts que hayan sido creados o
producidos por Alojamiento Tico, dicha asistencia técnica se basara en prestar la
oportuna informacién sobre la instalacion. En todo caso queda exceptuada la
modificacién o cambios sobre los scripts tanto en sus paginas como en sus codigos.

En todo caso, y por expresa peticion de EL CLIENTE Alojamiento Tico le podra
transmitir referencias comerciales y técnicas de aquellos CLIENTES o terceras
empresas que puedan prestar los servicios anteriores y que estan fuera del objeto del
presente contrato.
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3. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

3.1. Codigo de Conducta
Alojamiento Tico proporciona servicios a distintos clientes, y tiene la responsabilidad de
proporcionar a cada cliente los mejores servicios posibles.

Las siguientes normas han sido establecidas para asegurar que estas obligaciones
podran ser cumplidas.

EL CLIENTE se compromete a cumplir dichas normas.

El incumplimiento de la presente clausula por parte de EL CLIENTE dara lugar a la
resolucién del presente contrato por parte de Alojamiento Tico, sin que EL CLIENTE
tenga derecho a reclamar indemnizacién alguna.

3.2. Menores de Edad

EL CLIENTE reconoce ser mayor de edad. En caso contrario la contratacién llevada a
cabo por menores de edad requiere la autorizacion previa de sus padres, tutores o
representantes legales, los cuales serdn considerados responsables de la contratacién
llevada a cabo por los menores a su cargo. Seran los menores de edad quienes deben
recabar el consentimiento necesario para proceder a la contratacion.

3.3. Restricciones de trafico en planes de alojamiento web

La transferencia maxima mensual varia segun el plan contratado. Sin embargo, esta
restriccién no es Unica. En caso de que un dominio consuma una parte de los recursos
del sistema de modo que el rendimiento del resto de los planes alojados en el mismo
servidor se vea sensiblemente mermado (tipicamente el caso de multiples dominios en
un mismo IP, dominios con archivos o galerias, p.€j., .gif, .jpg, .exe, .tar, etc. (Tipo
Tynipic), y cuentas que ofrecen descarga de ficheros (Como Mega, Firedrive o
Similares) Alojamiento Tico inhabilitard temporalmente o permanentemente el
dominio y se pondra en contacto con EL CLIENTE para resolver el problema. Esto no
significa que el sitio no pueda contener estos ficheros. Si no que el cliente necesitara
un servidor Dedicado debido a la cantidad de visitas.

3.4. Actividades no permitidas

Las actividades que bajo ningln concepto se permitiran en los servidores de
Alojamiento Tico son las siguientes:

"spamming" (envio de comunicaciones electrénicas publicitarias no solicitadas a
aquellos con quien EL CLIENTE no tiene relacién comercial previa, o envio de
publicidad "off-topic" en grupos de noticias)

"spoofing" (uso de una direccion de correo electréonico de respuesta que no es la
direccion de respuesta valida del remitente o envio de un mensaje de correo
electrénico que no contiene la suficiente informacidon como para permitir al receptor
identificar a la persona que realmente esta enviando el mensaje)
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"spamming pasivo" (promocion de un sitio web alojado en Alojamiento Tico haciendo
spam desde alguna otra fuente)

"trolling" (envio de mensajes controvertidos a grupos de noticias con el Unico objetivo
de generar respuestas y perturbar el funcionamiento del grupo)

"mailbombing" (inundar a un usuario con correo electrénico sin intencién de establecer
correspondencia)

generar una cantidad de correo de salida superior a la del usuario normal, consumiendo
una parte de los recursos del sistema de modo que el rendimiento del resto de los
planes alojados en el mismo servidor sea vea sensiblemente mermado

suscribir a alguien a una lista de correo electrénico sin el permiso de esa persona

Se considera que un mensaje es no solicitado si estd en contra de las normas
("charter") del grupo de noticias o si se envia a un destinatario que no ha pedido el
mensaje.

El poner una direccion de correo a disposicion del publico no constituye una peticidon de
recibir mensajes. La distribucién de programas de envio de correo electrénico en masa
también esta prohibida. Todos los suscriptores de una lista de correo deben haberse
inscrito voluntaria y personalmente. Las listas de correo no pueden ser utilizadas para
distribuir mensajes no solicitados. Si EL CLIENTE hace repetidamente "mailbombing" o
atrae dicho comportamiento, Alojamiento Tico interrumpira su contrato, sin que EL
CLIENTE tenga derecho a reclamar indemnizacién alguna.

3.5. Respeto a los derechos legales de terceros

Entre las actividades no aceptables a este respecto se incluyen:

envio o publicacién de informaciéon privada sobre una persona sin su consentimiento
previo; infraccidon de los derechos de la propiedad intelectual;

3.6. Cumplimiento de la ley

Los servicios de Alojamiento Tico sélo pueden ser utilizados con propdsitos legales. Las
actividades ilegales no se permiten, como por ejemplo:

-trafico de estupefacientes

-intento de acceder a un sistema informatico sin autorizacion

-pirateo (distribucién de material con copyright en violacion de las leyes del copyright,
en particular ficheros MP3, MPEG, ROMs y emuladores ROM)

-apuestas

-fraude y argucias para defraudar

-trafico de material obsceno

-envio de mensajes obscenos o con contenidos obscenos, lascivos, lujuriosos, sucios o
indecentes con la pornografia.

-intencion de molestar, vejar, amenazar o acosar a otra persona, amenazas de dafios
fisicos a otros individuos o grupos

-acoso

-violacion de las leyes de Costa Rica (al ser Alojamiento Tico Costarricense)

-violacién de las leyes del pais en que EL CLIENTE ejerza sus actividades
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- Alojamiento Tico se reserva el derecho de chequear ficheros contenidos en sus
servidores en busca de materiales y contenidos ilegales, o por cualquiera de otras
razones que considere necesarias.

3.7. Pornografia
La pornografia y la comercializacién de productos de naturaleza sexual, o enlaces a
dichos materiales, NO son permitidas en nuestros servidores.

3.8. Hacking/Cracking
Alojamiento Tico se reserva el derecho de denunciar actividades ilegales a los cuerpos
de policia o a cualquier autoridad administrativa o gubernamental para su persecucion.

3.9. Abuso de los recursos del servidor

No estd permitida la ejecucién de programas no permitidos en los servidores a
espaldas de Alojamiento Tico sin la previa autorizacion por escrito. Adicionalmente el
uso de mas del 20% de los recursos del sistema es una sobrecarga indebida

en el servidor y no es aceptable. Si el uso del sistema excede del 20% del total de los
recursos, EL CLIENTE sera contactado para que solucione el problema. Ya sea
contratando un Servidor Dedicado o un VPS.

3.10. Otros comportamientos
Los siguientes ejemplos no son exclusivos, y se dan como pauta de comportamiento.
EL CLIENTE puede ponerse en contacto con Alojamiento Tico si no estad seguro sobre si
sus acciones constituiran una violaciéon de nuestra politica:

- envio de mensajes de naturaleza intrusiva a cualquier red

- intentos de saltarse la autentificacién de usuario o las medidas de seguridad de

un servidor, red o cuenta

- acceso a datos no dirigidos al usuario

- sondeo de la seguridad de cualquier red

- creacion ("spawning") de docenas de procesos

- escaneo de puertos, "ping floods", "spoofing" de paquetes, falsificacién de la

n n

informacidn del router, ataques, "Denial of Service", "sniffers", "flooding",
"spoofing", "ping bombing", "smurfs", "winnuke", "land", "teardrop"
- promulgacién de virus

- Robots IRC como eggdrop o BitchX
3.11 EL CLIENTE no podra

1) Utilizar el 25% o mas de los recursos del sistema por mas de 90 segundos. Hay
numerosas actividades que podrian causar tales problemas, que incluyen: los scripts
CGI, FTP, PHP, HTTP, etc

2) Ejecutar independiente los procesos de vigilancia del lado del servidor en cualquier
momento en el servidor.

3) Ejecutar cualquier tipo de indexador (incluyendo Google Cash/ADSPY) en servidores
compartidos.

4) Ejecutar cualquier software que interactia con un IRC (Internet Relay Chat).

5) Ejecutar cualquier aplicacién bit torrent, tracker o cliente. Usted puede tener un
enlace a torrentes legales fuera de sitio, pero no de acogida o almacenarlos en
nuestros servidores compartidos.

6) Participar en las actividades file-sharing/peer-to-peer
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7) Ejecutar cualquier servidor de juegos como Counter-Strike, battlefield, etc

8) Ejecutar las entradas de cron con intervalos de menos de 15 minutos.

9) Ejecutar cualquier MySQL consultas mas de 15 segundos. tablas MySQL deberian
ser indexados apropiadamente.

10) Cuando se usa PHP incluye funciones para la inclusion de un archivo local, incluya
el archivo local en lugar de la URL. En lugar de include
("http://yourdomain.com/include.php") incluyen el uso ("include.php")

11) Para ayudar a reducir el uso, no fuerce HTML para manejar el cédigo del lado del
servidor (como PHP y shtml).

12) Utilice Unicamente el protocolo https en caso necesario, cifrado y descifrado de las
comunicaciones es notablemente mas intensivo de la CPU de comunicaciones sin cifrar.

3.12 Politica de Cero Tolerancia al Spam

Tomamos una postura de tolerancia cero contra el envio de correo electrénico no
solicitado, enviando un correo electrénico a granel o masivamente. Las "listas seguras"
y las listas de compra seran tratados como spam. Cualquier usuario que envié Spam
tendra su cuenta suspendida o terminada con o sin previo aviso.

3.13 Politica de Mail

Hay un limite de 500 correos electronicos salientes por hora y por dominio. Este limite
también se aplica a Mailman. Si envia mas de esta cantidad en cualquier hora, la
mayoria de los e-mails saldran con un error que no se puede entregar. Si esto ocurre,
entonces se tomara algun tiempo para que su cuenta pueda enviar de nuevo por lo
gue recomendamos esperar al menos 1 hora después de que este problema,
generalmente se produce al comenzar a enviar correo electrénico de nuevo.

Muchos de nuestros servidores tienen un limite de 30 chequeos POP3/IMAP por hora
por direccidon de conexion de cada usuario IP. Si usted se pasa esto, es probable que
obtenga un mensaje de error de contrasefia incorrecta o un error que dice "entrada
incorrecta". Si esto ocurre, por favor, espere una hora y se le desbloqueara
automaticamente. Para evitar que esto ocurra de nuevo, por favor, aseglrese de
desactivar la comprobacidén automatica o por lo menos ponerlo en algo superior, como
una vez cada 10 minutos.

Cualquier lista de correo de mas de 5.000 direcciones requiere un servidor dedicado
solucién de alojamiento de nosotros. Nota: La divisidon de una gran lista en pequefias
listas para llegar por debajo de este limite no esta permitido.

3.14: Otras Reglas
- Cualquier e-mail no solicitado que se envia resultaran en la suspensién o terminacion
de la cuenta del infractor. Tomamos una postura de tolerancia cero contra el envio de

correo electréonico no solicitado y otras formas de spam.

- Cualquier lista mailing debe cumplir con todas las directrices establecidas por el
gobierno de Estados Unidos y Costa Rica.
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- Sitios web anunciados a través de SPAM (Spamvertised) no pueden ser alojados en
nuestros servidores. Esta disposicion incluye, pero no se limita a SPAM enviado por
fax, teléfono, correo electronico, mensajeria instantanea, o usenet/grupos de noticias.
Cualquier cuenta que se traduce en nuestro espacio IP a la lista negra sera
inmediatamente suspendida y/o terminada.

- Alojamiento Tico se reserva el derecho de exigir cambios o inhabilitar cualquier sitio
web, cuenta, base de datos, u otro componente que no cumpla con sus politicas
establecidas o para hacer cualquier modificacién en caso de emergencia a su entera
discrecion.

- Alojamiento Tico reserva el derecho de cobrar al titular de la cuenta utilizada por
enviar cualquier correo electrénico no solicitado una tarifa de limpieza o cualquier
cargo incurrido para la eliminacién de la lista negra. Este costo de la limpieza queda a
la entera discrecion de Alojamiento Tico.

4. ADMINISTRACION DE SERVIDORES - SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio)

4.1 La administracion de los servidores incluye:

- Actualizacién de todas las versiones y tecnologias.

- Actualizacién del Linux, cPanel y librerias.

- Configuraciones personalizadas del sistema operativo.

- Monitorizacién 24h, 7 dias a la semana del servidor.

- Cualquier migracion a un producto superior. En caso que EL CLIENTE desee cambiar
a un producto inferior la responsabilidad de migrar sus datos le corresponde EL
CLIENTE.

4.1.2. La administracion de servidores de Alojamiento Tico NO incluye:

- La instalaciéon de software ni hardware no relacionado directamente con el sistema
operativo o panel de control. Cualquier instalacién de software adicional sera
presupuestado dependiendo de la dificultad de la misma y solo se realizara el trabajo
una vez que EL CLIENTE haya aceptado y pagado el presupuesto para la

operacion.

-Solucionar problemas de programacion de archivos, scripts o aplicaciones subidas y
utilizadas por EL CLIENTE ni actualizaciones de las mismas.

-Migraciones de otros proveedores a Alojamiento Tico. EL CLIENTE se hace responsable
de asegurar que su migracion ha sido llevada a cabo con éxito. En ninglin momento los
administradores de Alojamiento Tico estaran obligados a dar soporte para una
migracion o problema técnico con un proveedor externo a Alojamiento Tico.

4.1.3. EL CLIENTE es el Unico responsable de cualquier ataque realizado por
vulnerabilidades en los archivos, scripts o aplicaciones que utiliza. EL CLIENTE es el
Unico responsable de actualizar sus archivos, scripts y/o aplicaciones y hacer

todo lo posible para que éstos tengan los minimos permisos de ejecucién posible. EL
CLIENTE es responsable de cualquier dafio causado por ataques realizados a su
servidor desde sus archivos, scripts o aplicaciones (apache, ftp, email, mysql, etc...)
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5. MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

Alojamiento Tico queda autorizado a efectuar cortes en la linea contratada en todos
aquellos casos en que ello sea necesario para llevar a cabo algun ajuste, modificacion
0 mejora, asi como para la reparacion de posibles averias.

Alojamiento Tico procurara en la medida de lo posible avisar antes de realizar algun
corte EL CLIENTE via email.

6. DOMINIOS

6.1. Registro de dominios

Una vez pagado el dominio queda registrado durante el tiempo que se haya solicitado,
normalmente un afio. Pasado ese periodo el dominio debe ser renovado con antelacién
para que no caduque.

6.2. Periodicidad del registro de dominios
Los dominios pueden ser registrados desde 1 afio como minimo hasta 10 afios como
maximo.

6.3. Condiciones para el registro de dominios
Sélo se pueden registrar como nombres de dominio los nombres siguientes:

- Nombres que estén disponibles. Un nombre esta disponible cuando:

a) No esta registrado como Nombre de Dominio.

b) No estd reservado, bloqueado o ha sido notificado al Registro como “no registrable”
de conformidad con las Normas de Politica de Interés General, a menos que se estipule
lo contrario en las mismas.

c) No ha sido solicitado durante el Periodo de Registro Escalonado.

- Nombres que cumplan los siguientes requisitos técnicos:

a) Un minimo de 2 caracteres seleccionados entre las letras “a” a la “z” en escritura
latina estandar, los digitos “0” a “9” y el guién (“-").

b) Un maximo de 63 caracteres (sin incluir el sufijo “.eu”).

c) Que no comiencen o terminen con un guion (*-").

d) Que no contengan un guién (“-”) en las posiciones tercera y cuarta.

e) Que no consistan exclusivamente en un cédigo de pais formado por dos caracteres
alfabéticos, segun se establece en las Normas de Politica de Interés General.

6.4. Obligaciones del solicitante del registro del dominio

Durante el periodo de vigencia, EL CLIENTE asume las obligaciones que se indican a
continuacion:

-Mantener exacta, completa y actualizada la informacidon de contacto a la que se hace
referencia en el punto 12 de este contrato, con Alojamiento Tico con quien EL CLIENTE
ha celebrado un acuerdo. Ademas, EL CLIENTE declara y garantiza que toda direccién
de correo electréonico comunicada en el Registro es una direccidn activa.

-Usar el nombre de dominio de tal forma que no viole los derechos de terceros, la
legislacion o reglamentos aplicables, incluida la discriminacién por motivos de raza,
idioma, sexo, religién u opiniones politicas.

-No usar el nombre de dominio de mala fe o con fines ilicitos.
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-EL CLIENTE tiene la obligacién de notificar a Alojamiento Tico si detecta que su
dominio no ha sido registrado correctamente.

6.5. Whois

EL CLIENTE acepta y autoriza a Alojamiento Tico a comunicar a las Entidades de
Registro correspondientes y a ICANN, los datos consignados como obligatorios que
resulten necesarios para la inscripcién y mantenimiento del nombre de dominio en el
registro pertinente, y para que sean incorporados en los Directorios propios que cada
una de ellas gestiona, asi como también, para que tales datos sean incorporados en el
Directorio propio de Alojamiento Tico y puesto a disposicion del publico a través del
sistema “"Whois”.

EL CLIENTE consiente, y en su caso, quien actle en su representacion como contacto
técnico, administrativo y/o de facturacion, que sus datos de caracter personal pueden
ser cedidos a las entidades mencionadas y aquellas otras participantes en el proceso
de registro, que puedan colaborar con Alojamiento Tico y/o con dichas entidades.

EL CLIENTE afirma contar con el consentimiento de las personas designadas como
contacto técnico, administrativo y/o de facturacion a los efectos de lo previsto en el
parrafo anterior.

A tal fin le informamos, que los datos e informacion del Solicitante y/o de sus
representantes en su caso, seran transmitidos a las Entidades de Registro y que se
incorporaran en los directorios a disposicidon publica, los siguientes datos se veran
publicados en el whois:

- Nombre completo, direccién, direccién electrénica, nimero de teléfono, y en su
caso numeros de Fax del solicitante.

-  Nombre de una persona autorizada de contacto si EL CLIENTE es una persona
juridica o ente administrativo, y en su caso de la persona, de contacto
responsable de tareas administrativas y /o de facturacion.

- Direcciones IP del servidor primario y servidores secundarios.

- Cualquier referencia adicional relativa al nombre de dominio que debiera
aparecer en la base de datos Whois.

6.6. Proteccién de Identidad — ID Protect

Alojamiento Tico ofrece la posibilidad de proteger los datos personales que aparecen
en el whois de un dominio. Este servicio es adicional y conlleva un coste adicional, el
cual serd renovado cada afio junto con el dominio.

La proteccion de identidad puede ser solicitada en el mismo momento en que se realiza
el registro del dominio o posteriormente. En este Ultimo caso EL CLIENTE debera
enviar dicha solicitud al Departamento de Dominios de Alojamiento Tico para que
procedan a la activacion de la proteccion. En este caso, cuando el dominio ya es un
dominio previamente registrado, EL CLIENTE debe tener en cuenta que, el periodo de
validez de su Proteccion de Identidad, es el mismo que el de su dominio. Esto significa
que tendra la misma duracién que hasta la fecha de la

proxima renovacién de su dominio.

6.7. Renovacion de dominios

La fecha de vencimiento final para renovar el dominio sera justo el dia antes de la
fecha de registro, ya que el mismo dia de vencimiento ya estaria caducado el dominio.
Sea cual sea la fecha de renovacion, esa fecha siempre sera la

misma que la del registro inicial.
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Alojamiento Tico cuenta con un sistema automatizado mediante el cual EL CLIENTE
recibird varios recordatorios por email antes de la fecha de renovacién del dominio:

1. Primer recordatorio 30 dias antes de la fecha de vencimiento del pago del dominio.
2. Segundo recordatorio 15 dias antes de la fecha de vencimiento del pago del
dominio.

3. Tercer recordatorio 7 dias antes de la fecha de vencimiento del pago del dominio. En
este se le avisa de la creacién de la factura de pago para que pueda efectuar la
renovacion.

EL CLIENTE tiene la posibilidad de no renovar dicho dominio, dandolo de baja sin
ningun coste adicional o simplemente dejando que éste caduque por si mismo.

Las notificaciones y recordatorios se enviaran a los datos proporcionados por EL
CLIENTE mediante email. Alojamiento Tico no sera responsable de la no recepcion de
estas notificaciones. EL CLIENTE es el responsable de comunicar a Alojamiento Tico
cualquier modificacién sobre los datos.

6.8. Renovaciones de dominios .CR, .CO.CR
Las Renovaciones de estos Dominios se deben realizar con anterioridad, debido a la complejidad
de la renovacion.

6.9. Dominio caducado

Cuando un dominio no se renueva antes de la fecha de caducidad, entra en modo
"Caducado".

Si EL CLIENTE desea recuperar un dominio que esta en modo "Caducado", se le
aplicara un cargo de penalizacion de hasta 150% (depende del dominio). El precio
minimo de restauracién de un dominio en modo "Caducado" esta estipulado por el
registro, no por Alojamiento Tico. El precio de restauracion no incluye la renovacion del
dominio.

Una restauracion puede tardar entre 24h y 48h en completarse.

6.10. Transferencias de dominios
EL CLIENTE estara facultado para transferir un nombre de dominio cuando se cumplan
en su totalidad las siguientes
condiciones:
- el cesionario ha confirmado que cumple los Criterios Generales de Elegibilidad;
y
- el Registro ha recibido todas las tasas correspondientes a dicha transferencia a
través del Registrador designado por el cesionario.

Un nombre de dominio que haya sido suspendido o bloqueado no se puede transferir
excepto:

-Mediante una decisién adoptada por (a) un Grupo de Expertos en un Procedimiento
Alternativo de Solucidn de Controversias, o (b) por un tribunal de un estado miembro;
o tras recibir el Registro las tasas correspondientes a este respecto.

Un nombre de dominio se puede transferir durante el Periodo de Vigencia a los
herederos legales del Solicitante de registro (tras su fallecimiento) o al comprador de
los activos del Solicitante.
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Una vez efectuada la transferencia de un Nombre de Dominio de conformidad con las
disposiciones anteriores, el Nombre de Dominio se registrara en nombre del cesionario
por un nuevo Periodo de Vigencia de un afio, comenzando en la fecha de la
transferencia del Nombre de Dominio.

A la finalizacién de la transferencia de un dominio y por causas ajenas a Alojamiento
Tico, o cualesquiera las incidencias producidas durante la transferencia, es
responsabilidad de EL CLIENTE la comprobacién de los datos de contacto adheridos al
dominio y que éstos, sean correctos. En caso negativo, debera contactar con nuestro
Departamento de Dominios para solicitar la modificacion de los mismos.

Una transferencia de dominio puede tardar un minimo de 5 dias laborales desde que
EL CLIENTE confirma la transferencia.

6.10.1. Transferir dominios .com, .net, .org
Condiciones del dominio para poder ser transferido:

- Debe estar en estatus ACTIVE 6 OK. En caso contrario EL CLIENTE deberd
ponerse en contacto con el actual registrador para que modifique el status.

- Antes de iniciar el proceso de transferencia EL CLIENTE debe verificar que el
email que consta en el Whois como contacto administrativo esta activo. En caso
contrario le sera imposible completar la transferencia, ya que se requiere una
respuesta de autorizacion por email.

- No es conveniente realizar la transferencia a menos de 10 dias de caducar. Si
estd en ese estado lo mejor es renovar el dominio con el actual registrador
antes de transferirlo a Alojamiento Tico.

- EL CLIENTE debe solicitar al actual registrador el *"AUTH CODE” o "AUTH INFO”
o “EPP CODE” (cddigo de autorizacidn del registro). Dicho cédigo le sera
requerido en el formulario para iniciar el proceso de transferencia.

Una vez completada la transferencia del dominio, el Departamento de Dominios de
Alojamiento Tico enviara un email a EL CLIENTE notificAndole al respecto. EL CLIENTE
deberd actualizar las DNS del dominio para que se dirijan a Alojamiento Tico.

6.10.2. Transferir dominios regionales de Costa Rica
No es posible de realizar, esto para dichos Dominios, ya que todo se registra en Nic.cr,
nosotros lo que hacemos es hacer todos los tramites por usted a la hora de registrarlo.

6.10.3. Cambio de datos de contacto del dominio

EL CLIENTE puede modificar los datos de contacto del dominio en cualquier momento.
Para ello solo tendra que dirigirse al Area de Clientes de Alojamiento Tico, pulsar en
“Mis dominios”, “Detalles”, “Informacion de contacto”, modificar y guardar.

6.10.4. Fallos en el sistema de registro de dominios

- Alojamiento Tico no se responsabilizara de fallos que puedan ocurrir en el sistema de
registro de dominios ni de las consecuencias que puedan surgir a raiz de estos fallos.
En casos en que EL CLIENTE haya pagado un dominio y por problemas de
comunicacién entre Alojamiento Tico y su proveedor de dominios, el dominio no se
haya registrado correctamente, el dominio quedara libre de registro.
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- Alojamiento Tico no se responsabiliza de dafios y perjuicios causados si después de
un fallo en el sistema de registros el dominio se registra por otro proveedor de
dominios. EL CLIENTE tiene la obligacion de confirmar el registro de su dominio en un
WHOIS.

- EL CLIENTE tiene la obligacién de notificar a Alojamiento Tico si detecta que su
dominio no ha sido registrado correctamente.

- Alojamiento Tico hara todo lo posible en buena fe de intentar registrar de nuevo el
dominio en caso de fallo, pero no garantiza que el dominio esté libre una vez lo
intente.

- El intento de registro secundario se considerara un registro nuevo, sin relacién al fallo
ocurrido la primera vez y debera ser tratado como un registro nuevo con todas sus
consecuencias.

7. FECHA DE RENOVACION DE UN SERVICIO DISTINTO DE UN DOMINIO

Cuando EL CLIENTE realiza un pedido se registra la fecha de ese mismo momento, esa
sera la fecha que el sistema utilizara para realizar las oportunas renovaciones del
servicio.

Si EL CLIENTE paga después del dia del pedido, debe tener en cuenta que no se
modificara dicha fecha. Es decir, la fecha de la renovacion NO es el dia del pago sino el
dia del pedido inicial.

8. GARANTIA DE UPTIME

Si su servidor compartido tiene un tiempo de inactividad fisica que no esta dentro del
tiempo de actividad del 99,9% puede recibir un mes de crédito en su cuenta. La
aprobacion del crédito es a discrecion del cargo Alojamiento Tico en las justificaciones
presentadas. Terceros

9. INODES

El uso de mas de 250.000 inodes en cualquier cuenta compartida potencialmente
puede resultar en una primera advertencia, y si no se toman medidas de suspensién
en el futuro. Cuentas que se exceda el limite de 100.000 inodes serd automaticamente
eliminado de nuestro sistema de copia de seguridad para evitar el exceso de uso, sin
embargo, bases de datos seguiradn teniendo una copia de seguridad. Cada archivo (una
pagina web, archivo de imagen, correo electrénico, etc) en su cuenta utiliza hasta un
inode.

10. DEVOLUCIONES

10.1. Devolucion del registro o renovacion de un dominio

Debido al propio sistema internacional de registro de dominios, éstos no pueden ser
cancelados. Una vez registrados o renovados, se mantiene durante un afio, o el tiempo
que se haya solicitado. No podemos aceptar devoluciones.

Es por ello también que si ocurre alguna devolucién del pago y Alojamiento Tico
finalmente no recibe el ingreso, el dominio pasara a ser propiedad, automaticamente,
de Alojamiento Tico. En caso de detectar algun fraude en el pago, el dominio pasara a
ser también de Alojamiento Tico, ademas de que se iniciaria un proceso legal contra el
defraudador.
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10.2. Devolucién de Hosting

Alojamiento Tico da la devolucidn del alojamiento web. Las solicitudes de reembolso de
las cuentas compartidas después de los primeros 30 dias no seran aceptadas. Sélo las
cuentas por primera vez son elegibles para un reembolso. Por ejemplo, si usted ha
tenido una cuenta con nosotros antes, cancelado y firmado de nuevo, usted no sera
elegible para un reembolso o si ha abierto una segunda cuenta con nosotros. La
Violacién de las Condiciones del servicio no aplicara a las condiciones de reembolso.

10.3. Resumen de devolucion de servicios en general
A continuacion le mostramos una lista de los productos que NO tienen opciéon de
devolucién de dinero ni periodo de Garantia de satisfaccién:

- Certificados de Seguridad SSL

- Registro, renovacién y/o transferencias de dominios

- Servidores Dedicados

10.4. Proceso de devolucién del dinero

- Si se cumplen las condiciones para efectuar la devolucidon de un producto o servicio,
Alojamiento Tico reembolsara la cantidad correspondiente de la misma forma que EL
CLIENTE realizé el pago. Si EL CLIENTE lo solicita el dinero puede ser reintegrado como
crédito a su favor para realizar nuevas compras.

- Alojamiento Tico no realizara devoluciones por transferencia bancaria a bancos fuera
de Costa Rica, a menos que EL CLIENTE se haga cargo por completo de las comisiones
que ello conlleve.

- Alojamiento Tico realizara la devolucién del dinero en un periodo de 1 a 30 dias desde
gue se realice la factura de devolucién.

- Alojamiento Tico cobrara un 25% de comisién, esto por el costo de instalacion del
Alojamiento Web

11. BAJAS/CANCELACIONES

EL CLIENTE puede dar de baja el servicio o servicios contratados. La baja debe ser
solicitada desde el Area de clientes, y ha de hacerse para cada servicio. Una vez
enviada el departamento de ventas y de contabilidad comprobaran que

todo esté en orden y procederan a la terminacion del servicio solicitado.

Dicha baja supone la eliminacién de todos los datos que estuvieran almacenados en el
espacio contratado por EL CLIENTE.

12. DATOS DEL CLIENTE

Los datos requeridos, introducidos al efectuar el alta como cliente, deberan contener
informacién veraz y actualizada de EL CLIENTE. Alojamiento Tico se reserva el derecho
a comprobar que los datos son verdaderos, en caso contrario se le exigird a EL
CLIENTE que nos facilite los datos correctos de inmediato en el plazo de 15 si no se
han suministrado datos correctos y actualizados, Alojamiento Tico procedera con la
suspensioén o eliminacién de la cuenta. Cualquier anomalia derivada de no ser correctos
los datos de EL CLIENTE, no sera responsabilidad de Alojamiento Tico.

Cualquier cambio o modificacidn del domicilio social, datos financieros, datos de la
cuenta, etc., debera ser actualizado accediendo desde el area de clientes al apartado
de MIS DATOS, para su rectificacién en nuestra base de datos.

Todos los datos son modificables excepto el email, ya que es un campo de vital
importancia, debido a que toda la informacion de la cuenta es enviada por correo
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electronico a dicho email. Para poder modificar el email EL CLIENTE debera enviar a
Alojamiento Tico un permiso desde ese mismo email, donde se especifique el cambio
que se desea hacer.

12.1. Cambio de titularidad de la cuenta de Alojamiento Web a otra persona o empresa que
no es cliente de Alojamiento Tico

Una cuenta se puede cambiar de titular en cualquier momento. Para ello EL CLIENTE
debe solicitarlo al Departamento de Ventas (ventas@alojamientotico.com) y rellenar la
solicitud que le sera enviada. Dicha solicitud debera ser rellenada y firmada por el
titular actual y por el nuevo titular, acompafiando la documentacion identificativa que
se cita en la propia solicitud (Cedula de Identidad o pasaporte en caso de personas
fisicas o particulares; Cedula Juridica en caso de empresas)

El primer cambio de titularidad es totalmente gratuito, los restantes tendran un coste
de 10$ por cada cambio.

El proceso que realizamos para este tipo de cambios se resume de la siguiente
manera:

-El nuevo titular debera registrarse en el siguiente enlace al objeto de leer y aceptar el
contrato general de Alojamiento Tico:

https://my.alojamientotico.com/register.php

-Una vez que el nuevo titular conste como cliente y la solicitud sea recibida,
Alojamiento Tico traspasara aquellos productos o servicios que se hayan solicitado para
el cambio de titular. De esta manera el nuevo titular tendria los servicios en su cuenta
y el antiguo titular dispondria de una cuenta vacia, simplemente con las facturas que
se hubiesen realizado hasta ese momento.

-Desde ese momento el nuevo titular sera el administrador integro de los productos o
servicios cedidos por el antiguo titular.

12.2. Cambio de titularidad de la cuenta de Alojamiento Web a otro cliente ya existente
Los pasos a seguir seran los mismos que se citan en el apartado anterior (12.1.) salvo
que el nuevo titular no tendra que registrarse como nuevo cliente puesto que ya lo es.

13. DERECHOS DE PROPIEDAD

13.1. EL CLIENTE garantiza que es propietario de la informacién por él almacenada en
los servidores de Alojamiento Tico o que, en cualquier caso, dispone de la
correspondiente autorizacion para divulgar dicha informacién a través de Internet.

13.2. A efectos de garantizar los fines del presente contrato, EL CLIENTE autoriza a
Alojamiento Tico a realizar una copia de seguridad de la informacién almacenada por
EL CLIENTE en los servidores de Alojamiento Tico durante la vigencia del presente
contrato.

13.3. EL CLIENTE es Unico responsable del contenido emitido desde nuestros servidores
de Hosting. EL CLIENTE debera asegurarse que cumple con todas las normas y
requisitos en emitir dicha informacion.
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14. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS / ACCESO DE DATOS

El acceso por parte de Alojamiento Tico, a los datos que son titularidad de EL CLIENTE,
no se considerard comunicacion de datos, dicho Responsable pone a disposicion de
Alojamiento Tico, el fichero o ficheros que contienen los datos necesarios para que éste
ejecute los servicios detallados en el presente Contrato de Hosting.

Se hace constar que el fichero o ficheros que pone EL CLIENTE a disposicion de
Alojamiento Tico se hallan debidamente legalizados y legitimados, en cumplimiento de
las medidas de seguridad.

El acceso por parte de Alojamiento Tico a los datos de caracter personal contenidos en
los ficheros titularidad de EL CLIENTE, se realizara uUnica y exclusivamente con la
finalidad de que dicho Encargado pueda prestar a EL CLIENTE los servicios
mencionados en este contrato y los tratara conforme a las instrucciones de EL
CLIENTE, sin que pueda aplicarlos o utilizarlos para cualquier otra finalidad.

En el caso de que Alojamiento Tico, destine los datos a otra finalidad, los comunique o
los utilice incumpliendo las estipulaciones de este contrato, serd considerado también
responsable del fichero, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido.
Alojamiento Tico, se obliga a guardar, de forma indefinida, secreto profesional respecto
de los datos de caracter personal cuyo acceso regula el presente contrato; obligdndose
a no comunicarlos, ni siquiera para su conservacion a terceros, excepto en el caso de
que ello sea necesario para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la
prestacidon de los Servicios o aquellas impuestas por leyes o normas de obligado
cumplimiento.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al CLIENTE o al nuevo prestador de servicios que éste hubiese
designado, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algun dato de
caracter personal, objeto del tratamiento. No procedera la destruccion de los datos,
cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, asimismo, podra
conservar los datos, debidamente bloqueados, en tanto pudieran derivarse
responsabilidades de la relacién entre Alojamiento Tico y EL CLIENTE.

Si para la prestacidn de los servicios pactados, Alojamiento Tico tuviera la necesidad
de subcontratar, en todo o en parte, el servicio descrito en el presente contrato, se
comunicara EL CLIENTE en este mismo espacio. Asimismo, debera comunicarsele la
identidad de la empresa subcontratada, con la que se firmara el correspondiente
contrato relativo a proteccién de datos de caracter personal.

Alojamiento Tico tiene implantadas, las medidas de seguridad de Nivel basico, y
adoptara las que se determinen por la via reglamentaria, a fin de garantizar la
seguridad e integridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracién,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén
expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural. Con

el objeto de asegurar el cumplimiento de lo anteriormente referenciado EL CLIENTE
podra requerir a Alojamiento Tico, en cualguier momento, toda la documentacion
acreditativa de ese cumplimiento.

En este momento se han subcontratado los servicios de housing a la empresa Colo@
Los servidores estan fisicamente ubicados en Atlanta, USA y Londres, Inglaterra.
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15. CONFIDENCIALIDAD

15.1. EL CLIENTE reconoce que, en virtud de su relacion contractual con Alojamiento
Tico, podria tener acceso a informacién y materiales relacionados con los planes de
negocio, listados de clientes, tecnologia o estrategias de marketing de gran valor para
Alojamiento Tico y que no deben caer en poder de terceros.

15.2. EL CLIENTE se compromete a no utilizar esta informacién en su propio provecho
ni en el de terceros no autorizados por Alojamiento Tico.

15.3. EL CLIENTE se compromete asimismo a tomar las medidas necesarias para que
esta informacion no caiga en poder de terceros.

15.4. EL CLIENTE se compromete asimismo a devolver o destruir estos materiales una
vez terminada su relacidon contractual con Alojamiento Tico.

Alojamiento Tico se reserva el derecho de exigir responsabilidades por dafios y
perjuicios del EL CLIENTE en caso de incumplimiento.

16. PRECIO Y FORMA DE PAGO

16.1. Precios
Las tarifas de los servicios de alojamiento ofrecidos por Alojamiento Tico son las
especificadas en la siguiente pagina web: https:/www.alojamientotico.com

Alojamiento Tico se reserva el derecho de variar las caracteristicas y precios de cada
servicio, Alojamiento Tico se reserva el derecho de modificar el monto del pago
mensual, Trimestral, Semi-Anual, Anual, Bianual y Trianual y cualquier otro cargo en
cualquier momento.

16.2. Formas de pago
EL CLIENTE debera pagar el precio estipulado por adelantado mediante alguna de las
siguientes formas de pago:

- Por transferencia Bancaria. Por Transferencia Bancaria de los Bancos Davivienda
de Costa Rica, BANCO NACIONAL de Costa Rica, Banco Scotiabank de Costa
Rica en las cuentas facilitadas al cliente.

- Por Depésito Bancario. Por Depdsito Bancario de los Bancos Davivienda de Costa
Rica, BANCO NACIONAL de Costa Rica, Banco Scotiabank de Costa Rica en las
cuentas facilitadas al cliente.

- Por el Sistema de Pagos en Linea PayPal.

- Por Medio del Sistema SINPE.

- Pago por Tarjeta de Crédito/Débito.

El modo de pago es elegido por EL CLIENTE en el momento de rellenar la solicitud de
compra.

Los pagos se realizaran siempre en Ddlares o en colones con el Tipo de Cambio del
Banco Central de Costa Rica.
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16.3. Transferencia Bancaria
El Cliente podré ver los niumeros de cuenta al realizar la orden de compra a través de nuestro sitio
web.

16.4 Pagos con Suscripciones por PayPal

Las facturas que se han pagado mas de una vez con mudltiples suscripciones de PayPal sélo se
pueden agregar como crédito para la cuenta y no pueden ser reembolsados a través de Paypal. Si
necesita ayuda con esta disposicion, por favor ponte en contacto con
facturacion@alojamientotico.com

16.5. Transferencias bancarias internacionales

EL CLIENTE podra realizar pagos por transferencia bancaria desde fuera de Costa Rica.
En este EL CLIENTE debera hacerse cargo de cualquier comision que ello conlleve. En
caso contrario no dariamos por valida la transferencia y tendria que pagar la
correspondiente comision que no pagd inicialmente.

Para mas informacion comuniquese con nosotros:

hola@alojamientotico.com

16.6 Cupones de Descuento

Descuentos y bonos de descuento se reservan para las cuentas por primera vez y no
puede ser utilizado para la compra de un registro de dominios, certificados ssl,
servidores dedicados a menos que se especifique lo contrario. Si te has registrado con
un dominio particular, no puedes renunciar a tal dominio con otro cupdn en una fecha
posterior. Cualquier cuenta que se encuentra en violacion de estas politicas seran
revisados por nuestro departamento de ventas y de las oportunas facturas se afadiran
a la cuenta. El abuso de descuento no sera tolerado y puede resultar en la suspension
o terminacién de la cuenta.

17. FACTURACION

Alojamiento Tico tramita sus facturas en formato electronico, teniendo éstas la misma
validez legal que las facturas emitidas en papel. Nuestras facturas cumplen con las
normas estipuladas.

Inicialmente se crean facturas que una vez pagados se transforman en facturas
oficiales. El sistema genera una factura por cada compra realizada. Alojamiento Tico no
dispone de la opcién de agrupar varios cobros en una Unica factura, a menos que
varios servicios tengan la misma fecha de solicitud o renovacion.

EL CLIENTE puede pagar las Facturas accediendo desde el Area de clientes al apartado
de MIS FACTURAS. En dicho apartado aparece un historial de todas las facturas, las
cuales son descargables e imprimibles.

Alojamiento Tico no enviara las facturas a los clientes por correo postal a menos que
EL CLIENTE lo solicite por alglin motivo concreto y justificado.

17.1. Facturacién a terceros

Alojamiento Tico no factura a terceros. Nuestra empresa facturara directamente con
los datos de facturacion que aparezcan en la cuenta de EL CLIENTE y éste tendra que
emitir una factura a un tercero por su cuenta, independientemente de nosotros
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18. IMPAGOS

EL CLIENTE debera abonar por adelantado el importe total de sus servicios o
productos. Hasta que no se cumpla dicho requisito no se prestaran nuestros servicios.
Si por algun motivo existiesen impagos en la cuenta de EL CLIENTE, Alojamiento Tico
le notificara de dichos créditos negativos, los cuales deberan ser liquidados en el plazo
gue se le indique. EL CLIENTE no podra cancelar sus servicios hasta haber liquidado la
deuda.

Todos las Facturas tienen su propia fecha de vencimiento. Las facturas se crean una
semana antes de la fecha de renovacién (vencimiento) para que EL CLIENTE pueda
abonarla a tiempo.

En el caso de renovacion de dominios la fecha de renovacidon no puede ser rebasada, si
se paga un dia después el dominio habra caducado.

Una vez sobrepasada la fecha de vencimiento, el sistema suspendera automaticamente
el producto de EL CLIENTE.

Para volver a reactivarlo, EL CLIENTE tendra que cerciorarse de que su producto aun
existe y no ha sido eliminada en su totalidad, dirigiéndose al departamento de ventas
de Alojamiento Tico para que le informen al respecto.

Alojamiento Tico se reserva el derecho pleno a eliminar completamente la cuenta de EL
CLIENTE pasada la fecha de vencimiento sin ningun tipo de responsabilidad al
respecto.

19. SISTEMA DE CREDITOS

Alojamiento Tico cuenta con un sistema de créditos mediante el cual EL CLIENTE
puede anadir dinero a su cuenta y tener siempre dinero disponible. El depdsito minimo
es de $ 10 y el maximo de $ 200, por cada vez que se solicite.

Una vez pagada la factura que se genera al solicitar “Afiadir fondos” desde el area de
clientes, EL CLIENTE tendra disponible en su cuenta el dinero de manera inmediata.
Cualquier factura que se genere desde ese momento, sera cobrada automaticamente
de ese fondo.

En las estadisticas de la cuenta EL CLIENTE podra ver en todo momento la cantidad
que tiene disponible en su crédito/fondo, concretamente en el "Balance de Crédito". Si
dicha casilla apareciese en niumeros rojos y en negativo debera liquidar dicho importe
en un plazo maximo de 15 dias.

EL CLIENTE debe tener cuidado con aquellos servicios que no quiera renovar, ya que si
se generase una factura, ésta se pagaria automaticamente si hubiese fondos a su
favor, y por tanto quedaria renovado el servicio, sin posibilidad de devoluciéon en el
caso de los dominios. EL CLIENTE puede evitar esta incidencia dando de baja los
productos con al menos 8 dias de antelacion a la fecha de renovacion.

El dinero que disponga EL CLIENTE a su favor en su cuenta no tendra limite de tiempo
en uso, no se establece ningln periodo minimo ni maximo para ser consumido.

En el caso de cancelacion del servicio o producto contratado por EL CLIENTE debido
haber incumplido el presente contrato, EL CLIENTE perdera todos los derechos sobre
su crédito a favor.

20. SISTEMA DE AFILIADOS

20.1. Alojamiento Tico solo da comisiones por compras realizadas utilizando el cédigo
de afiliado.

20.2 EL CLIENTE tiene el derecho de reclamar sus ganancias solo después de haber
superado el limite impuesto en ese momento.
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20.3. Alojamiento Tico no dara comisiones para compras de dominio o certificados ssl.

21. EXCESO DEL LIMITE DE TRANSFERENCIA DE DATOS

Si la transferencia de datos alcanza lo contratado en el plan correspondiente,
Alojamiento Tico suspendera la cuenta, a menos que EL CLIENTE contrate un plan
superior.

Para servidores streaming en general, en caso de rebasar la cuota de transferencia
mensual, se le facturara la porcion sobrepasada por separado. La cantidad a cobrar
esta estipulada por el centro de datos donde esta alojado el servidor.

22.SOFTACULOUS

Alojamiento Tico ofrece a todos los clientes la herramienta Fantastico de forma
totalmente gratuita, la cual incluye mas de 50 programas instalables con licencia
gratuita. Alojamiento Tico no brinda soporte técnico para ninguno de estos programas
incluidos ni es responsable de ninguno de ellos.

23. PROMOCIONES

Alojamiento Tico propone ofertas y promociones a lo largo del afio. Cada promocion
conlleva sus propias condiciones, las cuales son expuestas con detalle en el sitio web.
Si EL CLIENTE realiza un cambio que afecte a las condiciones de la promocion u oferta
vigente, perdera los beneficios de dicha promocién, debiendo abonar la tarifa
correspondiente que Alojamiento Tico le informe.

24. MODIFICACIONES DE PRECIOS

Normalmente los precios de todos los productos son modificados todos los afos. Sin
embargo Alojamiento Tico mantiene y respeta el precio inicial con el que EL CLIENTE
contraté el servicio y Cualquier Cambio de le informara a EL CLIENTE.

25. INFORMACION SOBRE EL PAGO

Usted se compromete a proveer el pago apropiado para los servicios recibidos de
Alojamiento Tico, antes del periodo de tiempo durante el cual se prestan dichos
servicios. Usted acepta que hasta que notifique a Alojamiento Tico de su deseo de
cancelar cualquiera o todos los servicios recibidos, esos servicios seran facturados de
manera recurrente y deberan ser pagados.

Como cliente de Alojamiento Tico, es su responsabilidad de garantizar que su
informacién de pago esta actualizada, y que todas las facturas se pagan a tiempo.
Usted acepta que hasta notifique a Alojamiento Tico de su deseo de cancelar
cualquiera o todos los servicios recibidos (por los medios adecuados que figuran en la
seccién correspondiente de las Condiciones del servicio), los servicios seran facturados
de manera recurrente, a menos que se indique lo contrario en escrito por Alojamiento
Tico. Alojamiento Tico ofrece un periodo de gracia de 15 dias desde el momento en la
factura se genera y cuando se debe pagar. Toda factura que esta vencida por 15 dias y
se encuentra como no pagadas se traducira en una tarifa de $ 10 de recargo y/o
suspension de la cuenta hasta que el saldo de la cuenta ha sido pagada en su
totalidad. La cuota de $10 se aplica, ademas de cualquier otra cosa que se debe a
Alojamiento Tico por los servicios prestados. El acceso a la cuenta no se restablecerd
hasta que haya recibido el pago.
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Es responsabilidad del cliente notificar a nuestro equipo de ventas a través de un
correo electronico a hola@alojamientotico.com después de pagar la renovacion o
registracién de un nuevo servicio

26. RELACIONES Y NOTIFICACIONES ENTRE LAS PARTES.

26.1. Las relaciones entre las partes son las de un cliente y un proveedor de servicios.
26.2. EL CLIENTE no tendra ningun derecho a obligar a Alojamiento Tico ante terceros
sin el consentimiento expreso de Alojamiento Tico.

26.3. Salvo si la legislacién procesal exigiese lo contrario, las partes acuerdan
comunicarse por correo electrénico o correo postal, utilizando las direcciones mas
actualizadas en su poder. Las partes estaran obligadas a conservar prueba

de haber realizado las notificaciones a la parte contraria.

27. RESPONSABILIDAD CIVIL

27.1. EL CLIENTE exonera a Alojamiento Tico de cualquier responsabilidad relacionada
con el contenido de la informacién almacenada por EL CLIENTE en los servidores de
Alojamiento Tico.

27.2. EL CLIENTE es el Unico responsable frente a cualquier reclamacion o accion legal,
judicial o extrajudicial, iniciada por terceras personas tanto contra EL CLIENTE como
contra Alojamiento Tico, y basada en el contenido de dicha informacién, asumiendo EL
CLIENTE cuantos gastos, costes e indemnizaciones sean irrogadas a Alojamiento Tico
con motivo de tales reclamaciones o acciones legales.

27.3. Cualquier usuario que deposite informacion en los servidores de Alojamiento Tico,
en forma de paginas web, o de cualquier otra manera, que permita el acceso de
terceros, no se convertira, en virtud de tal acto, en socio ni colaborador de Alojamiento
Tico, sino que sera un divulgador o editor independiente de contenido. Por el

hecho de conectar un servidor a la red, Alojamiento Tico no se convierte en editor ni
distribuidor de la informacidon depositada por los usuarios en los servidores de
Alojamiento Tico y, por lo tanto, Alojamiento Tico no asume responsabilidad alguna por
el perjuicio que dichos contenidos puedan causar a otros usuarios. EL CLIENTE
reconoce que la informacién a la cual puede acceder a través del servicio de acceso es
responsabilidad de quien la elabora. En consecuencia, Alojamiento Tico no sera
responsable en ningln caso y bajo ningun concepto del contenido de la informacién de
terceras personas a las cuales EL CLIENTE pueda acceder, ni de los perjuicios que EL
CLIENTE pueda sufrir en virtud de dicha informacion de terceros, con independencia de
gue el acceso a tal informacion se realice a través de vinculos, directos o consecutivos,
cuyo origen se halle en las paginas web de Alojamiento Tico. También se consideran
recursos que se hallan fuera del control de Alojamiento Tico, entre otros, los
siguientes: programas, textos y datos de los usuarios; grupos de noticias no
moderados del propio servidor; grupos de noticias de otros servidores; chats; listas de
distribucion; cuentas FTP y Telnet.

27.4. Con el fin de prevenir infracciones en las que Alojamiento Tico pueda ser
declarado responsable civil subsidiario, EL CLIENTE autoriza expresamente a
Alojamiento Tico a efectuar las medidas de control necesarias para comprobar la licitud
de la informacién depositada en el servidor que se halla bajo su administracion. EL
CLIENTE también autoriza a Alojamiento Tico a facilitar los datos que le sean
requeridos por las fuerzas de seguridad del Estado por orden judicial, en el curso de
una investigacion policial.

27.5. Alojamiento Tico se compromete a realizar el maximo esfuerzo en mantener un
nivel aceptable en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, pero no puede
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garantizar, explicita o implicitamente, la continuidad del servicio en un momento
determinado, ni la integridad de la informacién almacenada o transferida a través de
su sistema o de Internet. Alojamiento Tico tampoco se hace responsable del acceso no
autorizado por terceros a informacion de CLIENTES almacenada en el sistema, pérdida
0 corrupcion de la misma.

27.6. Alojamiento Tico no sera responsable ante EL CLIENTE, ni ante los clientes de
éste, por cualquier dafo derivado de estos casos, incluyendo en los mismos: pérdida
total o parcial de la informacién, imposibilidad de acceder a Internet, o imposibilidad
de transmitir o recibir informacién causada por retrasos o interrupciones de servicio,
sean o no responsabilidad o negligencia de Alojamiento Tico.

28. DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato serd de aplicacion desde la fecha de aceptacion del mismo por
parte de EL CLIENTE. La duracién del presente contrato sera anual, segun elija EL
CLIENTE al aceptar el contrato.

El presente contrato se entiende renovado tacitamente si las partes contintian en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Por tanto, llegada la finalizacion del
presente contrato, sin que ninguna de las partes haya denunciado a

la otra la resolucion del mismo con una antelacién minima de 10 dias, quedara
prorrogado el presente contrato por tacita reconduccion, por un periodo igual al
suscrito inicialmente.

No obstante lo anterior, Alojamiento Tico podra resolver de forma inmediata el
presente contrato en los supuestos contemplados en las clausulas del contrato.
Alojamiento Tico podra ejercer este derecho sin necesidad de preaviso alguno y EL
CLIENTE no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna.

29. SUBROGACION.

Los derechos y obligaciones de EL CLIENTE no podran ser subrogados por terceros sin
el consentimiento por escrito de Alojamiento Tico, que se compromete a razonar las
causas en caso de no aceptacion.

30. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Alojamiento Tico se reserva el derecho a modificar este contrato con el objetivo de
actualizar su contenido. EL CLIENTE podra ver en todo momento el contrato
actualizado en el apartado BASE DE CONOCIMIENTOS — INFORMACION LEGAL —
CONTRATO ALOJAMIENTO TICO, dentro de la web www.alojamientotico.com

Se entenderd que EL CLIENTE acepta las modificaciones si continua utilizando los
servicios de Alojamiento Tico después de la fecha de modificacion.

31. EXTINCION DEL CONTRATO.

El presente contrato podra ser extinguido por la denuncia unilateral de cualquiera de
las partes, con un preaviso escrito y fehaciente de 30 dias.

El ejercicio de esta facultad no dara lugar ni derecho a ninguna de las partes a exigir
indemnizacion por dafios y perjuicios, excepcion hecha a los inferidos dolosa o
culposamente y de los que, como consecuencia de la extincidn anticipada, quedasen
pendientes de contraprestacion.

No obstante lo anterior, y de conformidad con las normas generales de contratacion, el
incumplimiento por cualquiera

de las partes de las obligaciones contraidas legal o contractualmente, facultard a la
otra parte para considerarlo resuelto de forma automatica y de pleno derecho sin
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necesidad de preaviso, bastando con la notificacion fehaciente de esta resolucion a la
parte incumplidora, indicando la voluntad y la causa de extincion.

32. NULIDAD PARCIAL.

Si cualquier parte de este contrato fuera contraria a derecho y, por tanto, invalida, ello
no afectara a las otras disposiciones conformes a derecho. Las partes se comprometen
a renegociar aquellas partes del contrato que resultaran nulas y a incorporarlas al
resto del contrato. )

33. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE.

El presente contrato se regira en todos los aspectos por las Leyes de Costa Rica y todo
conflicto que surja en virtud de este contrato o en relacidon con el mismo/

Alojamiento Tico, tendra derecho, segln su exclusivo arbitrio, a instar procedimiento
en los tribunales de cualquier otro pais en que EL CLIENTE resida o en el que estén
situados cualesquiera de los activos de EL CLIENTE y/o empresas de su grupo.

34. INDEMNIZACION

El Cliente acepta que debera defender, indemnizar, guardar y mantener Alojamiento
Tico de cualquier y todas las demandas, responsabilidades, pérdidas, costos y
reclamaciones, incluyendo los honorarios razonables de abogados valer contra
Alojamiento Tico, sus agentes, sus clientes, funcionarios y empleados, que pueden
presentarse, resultar de cualquier servicio proporcionado o realizado o acordado llevar
a cabo o cesionarios de cualquier producto vendido por el cliente, sus agentes,
empleados o. El Cliente acepta defender, indemnizar y mantener indemne Alojamiento
Tico contra las responsabilidades derivadas de:

(1) Cualquier lesién a persona o propiedad causado por cualquier producto vendido o
distribuido en conexién con Alojamiento Tico/

(2) Cualquier material suministrado por el cliente o infringir presuntamente los
derechos de propiedad de un tercero.

(3) La infraccion de copyright/

(4) Cualquier producto defectuoso vendido a clientes de los servicios de Alojamiento
Tico.

35. DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Alojamiento Tico no sera responsable por cualquier dano que su negocio pueda sufrir.
Alojamiento Tico no ofrece garantias de ningun tipo, expresa o implicita de los
servicios que ofrecemos. Alojamiento Tico renuncia a cualquier garantia de
comerciabilidad o aptitud para un propdsito en particular. Esto incluye la pérdida de
datos resultado de demoras, no entregas, entrega equivocada, y cualquiera y todas las
interrupciones del servicio causadas por Alojamiento Tico y sus empleados.

36. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Alojamiento Tico se compromete explicitamente a mantener los datos e informaciones
recibidas de sus usuarios, tanto los procedentes de los formularios cumplimentados
como los generados por la propia navegacion en Nuestra Pagina Web.
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